Politique de BELGIUM PAY
en matiére de protection de la vie privée

La SPRL BELGIUM PAY, dont le siége social est établi a 1050 Ixelles, Avenue Louise, 523 et inscrite auprés
de la Banque Carrefour des Entreprises sous le numéro 0712.517.656 (RPM Bruxelles), valablement
représentée par Monsieur Mathias Acar, en sa qualité de gérant, (ci-aprés, « Belgium Pay » ou « Nous »)
respecte votre vie privée. La présente Politique en matiere de protection de la vie privée définit de quelle
maniére Nous collectons et traitons vos données a caractére personnel et qui en est responsable et ce en
application de la loi du 30 juillet 2018 exécutant le RGPD, publiée le 5 septembre 2018 au Moniteur Belge.

APPLICATION DE LA POLITIQUE EN MATIERE DE PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

La présente Politique s’applique au traitement des données personnelles traitées par Belgium Pay SPRL, dont
vous pouvez acheter les produits, bénéficier des services ainsi que des informations reprises sur le site web
www.belgiumpayment.com. Des données personnelles sont ainsi collectées via le site

web www.belgiumpayment.com, les points de vente de Belgium Pay, les applis et des réseaux sociaux. Nous
vous prions de lire attentivement la présente politique en matiére de protection de la vie privée (la

« Politique »). Vous devez vous assurer que les personnes pour lesquelles vous avez effectué un achat, ont pris
connaissance de la présente Politique et, au besoin, ont accepté que leurs données a caractére personnel soient
traitées avant que vous ne puissiez effectuer un achat ou acheter un autre service de Belgium Pay pour ces
personnes. En effectuant une réservation/un achat ou en nous fournissant vos données a caractére personnel,
celles-ci seront transférées, conservées et traitées de la maniére énoncée ci-apres.

Nous prendrons toutes les mesures raisonnablement nécessaires pour nous assurer que vos données sont traitées
en toute sécurité et conformément a la présente Politique. Si vous ne souhaitez pas que nous traitions vos
données personnelles, vous comprendrez que nous ne serons pas en mesure de vous fournir nos services. La
présente Politique ne s’applique pas aux sites web de tiers qui sont reliés a notre site web au moyen de liens.
Nous ne pouvons pas garantir que ces tiers gérent vos données personnelles de maniére fiable. Nous vous
recommandons dés lors de lire attentivement la Politique en matiére de protection de la vie privée de ces sites
web avant de les utiliser.

TYPES DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL COLLECTEES ET A QUELLE FIN ?

Nous collectons des données a caractere personnel sur vous en votre qualité de personne (principale) effectuant
la réservation ou un achat et sur les personnes pour lesquelles vous effectuez une réservation ou un achat. Pour
en savoir plus, continuez votre lecture ici.

Les données a caractéere personnel que vous nous fournissez :

Lorsque vous effectuer une demande d’achat ou de location ou demandez une offre, nous demanderons votre
nom, votre adresse postale, votre adresse e-mail, votre sexe, votre numéro de téléphone, votre date de
naissance. Nous avons besoin de ces informations pour vous fournir les services souhaités.

Lorsque vous effectuez un achat ou une demande de location, outre les données mentionnées dans le point
précédent, vous nous fournissez éventuellement, avec votre consentement explicite, des données
potentiellement sensibles comme p.ex. des données bancaires, des données financiéres ou autres

informations nécessaire a 1’établissement de 1’offre sur mesure ou d’un autre service. Ces informations nous
permettent de prendre en considération vos besoins particuliers et de vérifier si nous pouvons les satisfaire. En
raison de la nature des activités, il est possible que nous devions partager ces données personnelles avec des
prestataires situés en dehors de I’Espace économique européen (EEE), et cela tel qu’il est décrit dans la
présente Politique.

Si vous ne souhaitez pas nous communiquer ces informations, ou si vous nous demandez de supprimer des
informations (déterminées), il est possible que nous ne puissions pas satisfaire, en tout ou en partie, vos
souhaits ou demandes particuliéres. Dans ce cas, vous ne pouvez prétendre a aucune forme d’indemnisation si
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nous ne pouvons pas, pour cette raison, vous fournir les services particuliers que vous avez réservés ou les
produits achetés ainsi que les demandes de location.

Si vous participez a un concours ou une enquéte organisé(e) par Nous, ou si vous signalez un probleme relatif a
nos services, nous devrons vous demander votre nom et vos coordonnées de contact pertinentes.

Si vous nous contactez, nous pouvons enregistrer votre nom, votre adresse e-mail ou d’autre correspondance
avec vous, et si vous nous contactez par téléphone, il est possible que nous enregistrions la conversation a des
fins de formation et d’amélioration de nos prestations de service, ce conformément a la législation applicable.

Si vous utilisez nos services, comme vous inscrire a notre lettre d’information, surfez sur notre site web ou
vous rendez dans nos points de vente ou a notre siége, en fournissant vos données personnelles sans pour autant
effectuer un achat ou une location, Nous pouvons enregistrer ces données pendant un temps limité tel que
défini ci-dessous.

Pour nous assurer que vos données personnelles restent actuelles, exactes et completes, veuillez nous informer
de toute modification a leur égard.

Les données personnelles que nous collectons :
Selon les services que vous aurez utilisés par le passé et votre activité sur notre site web, les réseaux sociaux ou
nos points de vente, les données a caractere personnel suivantes seront collectées :

Des détails concernant les services dont vous avez bénéficié, y compris vos achats passés et vos autres achats,
ainsi que les informations relatives aux dites modalités, telles que vos demandes particuliéres et éventuelles
réclamations.

Nous collectons des informations concernant vos visites sur nos sites et applis, y compris, sans s’y limiter, les
données relatives au trafic, vos données de localisation et de connexion a nos blogs, que ceux-ci soient
nécessaires a notre activité ou autre, ainsi que des informations concernant les ressources auxquelles vous
accédez. Nous avons recours aux technologies de prestataires tiers, comme : nom,prénom,adresse,e-
mail,entreprise,numéro de téléphone. Nous avons conclu avec Google un contrat portant sur la gestion de nos
données. Par ailleurs, Google n’est pas autoris¢ a utiliser les informations Analytics obtenues pour d’autres
services Google. Et nous anonymisons les adresses IP.

Nous sommes susceptibles de collecter des données sur votre ordinateur, tablette ou téléphone mobile, y
compris, le cas échéant, votre adresse IP, votre systeme d’exploitation, le type de navigateur a des fins
d’administration du systéme ou de marketing et pour communiquer des informations agrégées a nos
annonceurs. Ce sont des données statistiques sur les activités et tendances de navigation de nos utilisateurs. Ces
utilisateurs ne peuvent pas étre identifiés et sont donc anonymes ;

Des éventuelles images prises par des caméras de surveillance dans les points de vente, en conformité avec la
loi applicable.

Les données a caractére personnel que nous obtenons par d’autres sources :

Nous pouvons également recevoir des données a caractére personnel vous concernant par I’ intermédiaire de
tiers.
C’est le cas dans les situations suivantes :



Si vous faites part a un de nos partenaires de votre souhait de recevoir des communications marketing de
Belgium Pay, celui-ci nous transferera vos coordonnées et préférences commerciales, en toute sécurité ;

Si vous répondez a des sondages/questionnaires concernant votre opinion de client ;

OU VOS DONNEES SONT-ELLES CONSERVEES ET QUI PEUT Y AVOIR ACCES ?

Vos données a caractere personnel sont conserveées a la fois sur nos systémes et ceux des fournisseurs que nous
utilisons, le cas échéant, pour vous fournir nos services. Pour en savoir plus, continuez votre lecture

ici. Lorsque vous nous communiquez des données a caractére personnel, certaines d’entre elles devront étre
transmises a des tiers, comme des fournisseurs, afin qu’ils puissent vous fournir les services souhaités. Certains
de ces tiers peuvent étre basés en dehors de 1’espace économique européen (EEE). Les entreprises basées en
dehors de I’EEE sont susceptibles de ne pas étre soumises au méme type de garanties que 1’on peut trouver en
Belgique ou dans I’EEE en termes de protection des données. En vue de détecter et d’empécher des
réservations, achats ou des paiements frauduleux, nous pouvons également, le cas échéant, transmettre vos
données personnelles a des tiers tels que les services de police et les instances judiciaires. Nous ne
transmettrons vos données en dehors de I’EEE vers des pays qui ne sont pas reconnus par la Commission
européenne comme fournissant un niveau adéquat de protection des données personnelles que si :

Vos informations a caractere personnel sont soumises a une ou plusieurs mesure(s) de sécurité en vigueur et
des garanties appropriées. Ces garanties appropriées peuvent prendre la forme de contrats-types pour le
transfert de données personnelles vers des pays tiers, dans un format approuvé par les autorités compétentes,
étant noté que vous pouvez obtenir une copie de ces garanties appropriées en nous contactant a I’adresse
indiquée ci-dessous ; et/ou si la transmission des informations est nécessaire pour exécuter le contrat conclu
avec vous ou a la mise en ceuvre de mesures précontractuelles prises a votre demande.

COMMENT ET POUR QUELLES FINALITES VOS DONNEES SONT-ELLES UTILISEES DANS LE
CADRE DE NOS SERVICES ?

Nous traitons vos données dans le cadre de [’exécution de la convention que nous avons avec vous, a des fins
Iégitimes ou pour remplir des obligations légales. Pour en savoir plus, continuez votre lecture.

Les traitements suivants sont effectués afin de pouvoir vous fournir nos services (sur la base de la nécessité
du traitement pour ’exécution d’un contrat ou a la mise en ceuvre de mesures précontractuelles prises a
votre demande — Article 6.1.b) du RGPD) :

La gestion de votre réservation, location ou achat, la communication interne a ce sujet ainsi que la
communication avec les prestataires afin que vous puissiez profiter des services réserves ;

La correspondance avec vous au sujet de votre réservation, location ou achat.

Nous sommes susceptibles d’utiliser et de traiter vos données a caractére personnel pour répondre a certains
besoins Iégitimes de notre entreprise (sur la base de nos intéréts légitimes proportionnés — Article 6.1.f) du
RGPD) :

En vue d’améliorer nos services :

e Pour vous permettre de participer a des fonctionnalités interactives sur notre site web et applis lorsque vous
le souhaitez ;

e Pour nous assurer que le contenu de nos sites, applis et systémes de réservation est présenté de la maniere la

plus conviviale possible pour vous et votre ordinateur ;

pour vous informer de tout changement apporté a notre service.

En vue de protéger notre entreprise contre les pertes financiéres :

Pour le suivi des paiements et, le cas échéant, le recouvrement des créances ;

Pour vérifier la validité des cartes de paiement et des réservations (y compris via I’utilisation de Google

reCAPTCHA) afin de nous assurer de 1’authenticité des achats ;

e Pour empécher et détecter la fraude et I’activité criminelle ;

En vue de faire la promotion de nos activités et d’optimiser nos services :



Pour vous envoyer en ligne des communications marketing ciblées, via les réseaux sociaux et les plateformes
d’autres entreprises, sauf si vous vous y opposez apres avoir marqué votre accord antérieurement.

Pour obtenir davantage d’informations vous concernant en partageant vos données personnelles avec les
entreprises technologiques ou les plateformes qui possedent également des informations a votre sujet. Ces
entreprises utilisent des « cookies » (voir plus loin notre « politique en matiére de cookies »)

Nous utilisons ces informations de deux maniéres :

Nous identifions les liens entre vos caractéristiques personnelles et vos comportements et avec des individus
ayant des caractéristiques similaires dans nos campagnes de marketing direct et via des publicités ciblées
transmises par nos sites, applis ou des plateformes tierces, y compris les réseaux sociaux ;

Nous personnalisons nos interactions avec vous afin qu’elles correspondent plus a ce qui vous intéresse. Ces
interactions comprennent vos visites sur nos sites et leur contenu.

e Pour vous contacter si vous demandez une information sur notre site web sans y effectuer une réservation ;

e Pour mener des recherches/analyses internes visant a améliorer la qualité de nos services, des produits que
nous proposons et que nous développons :

e Eninvitant a participer a des enquétes de satisfaction ;

e En utilisant des données clients agrégées pour adapter nos services en fonction des tendances et
comportements de nos clients.

e En cas de fusion, de scission, d’achat ou de vente d’un actif de I’entreprise, nous sommes susceptibles de
devoir transmettre vos données a caractére personnel a I’autre partie contractante, auquel cas une
convention de confidentialité sera établie.

Nous sommes susceptibles d’utiliser et de traiter vos données a caractére personnel pour nous conformer a

nos obligations légales (Article 6.1.c) du RGPD)

QUAND ET COMMENT UTILISONS-NOUS VOS INFORMATIONS A DES FINS DE
MARKETING ?

Pour en savoir plus concernant nos communications marketing, y compris quand et comment nous pourrions
vous contacter et comment ne plus recevoir ces communications, continuez votre lecture ici. Si vous avez

effectué une demande ou un achat/location sur notre site ou via nos points de vente ou si vous avez souscrit a

notre lettre d’information, vos données a caractére personnel peuvent étre utilisées dans les limites prévues par

la loi, pour vous contacter par courrier postal, par voie électronique (e-mail ou SMS) et/ou par téléphone afin
de vous apporter des informations et vous proposer des offres concernant les produits ou services que vous
pouvez acheter/réserver auprés de Nous.

Nous ne le ferons que si vous I’avez demandé expressément. Si vous n’avez pas effectué de demande ou

d’achat, nous vous enverrons uniquement des informations et des offres par e-mail si vous avez demandé a

recevoir ce type de communication, soit auprés de nous, soit auprés d’un tiers.

COMMENT TRAITONS-NOUS VOS DONNEES PERSONNELLES POUR PERSONNALISER
VOTRE MARKETING :

Afin de nous assurer de la pertinence de nos communications marketing et de nos publicités, nous collaborons
avec des tiers pour vous offrir de meilleurs services. Pour en savoir plus, continuez votre lecture ici. Nous
sommes susceptibles d’utiliser vos données a caractére personnel en utilisant des nouvelles technologies, nos
agences publicitaires et nos plateformes d’activation marketing.

Pour nous assurer que les communications marketing que vous recevez comportent des produits et services
susceptibles de vous intéresser ;

Pour personnaliser notre marketing digital (par exemple, nos bandeaux publicitaires sur Internet) et les liens
vers les sites web de nos « partenaires marketing ». Ce marketing digital peut comprendre des communications
marketing liées & Belgium Pay ou aux tiers & qui nous fournissons des services de publicité.



Nos partenaires commerciaux et réseaux publicitaires (y compris Google Ad Manager) peuvent également
afficher des publicités sur nos sites. Nous autorisons des tiers a collecter des informations concernant nos
activités en ligne grace a I’utilisation des cookies et d’autres technologies comparables. Ces tiers peuvent étre
d’autres entreprises du groupe Belgium Pay, nos fournisseurs/partenaires commerciaux qui collectent des
informations lorsque vous visualisez une publicité. Nous collectons également des informations concernant vos
activités en ligne grace a ’utilisation de cookies et d’autres technologies lorsque vous utilisez des sites web
autres que nos Sites pour fournir des services de publicité aux tiers.

Cette technologie nous permet d’afficher une publicité concernant un tiers sur d’autres sites web selon les
pages que vous Visitez et votre activité sur nos Sites web.

Les informations collectées par ces tiers peuvent étre utilisées pour estimer vos préférences ou intéréts et pour
afficher des publicités pertinentes sur nos sites web ou sur Internet en général. Pour plus d’informations,
veuillez consulter notre Politique sur les cookies.

QUE FAIRE SI VOUS NE SOUHAITEZ PAS RECEVOIR NOS COMMUNICATIONS
MARKETING ?

Nous comprenons que vous n’ayez pas nécessairement envie de recevoir nos communications, et il n’y a rien
de mal a cela. 1l est trés simple de les désactiver ou de vous désinscrire. Pour en savoir plus, continuez votre
lecture ici. Vous pouvez a tout moment nous demander de ne pas/plus utiliser vos données a caractére
personnel a des fins de marketing. Vous pouvez également exercer ce droit a tout moment en envoyant une
demande de désinscription ou un e-mail a : privacy@belgiumpayment.com

VOS DROITS RELATIFS AUX DONNEES PERSONNELLES QUE NOUS POSSEDONS A VOTRE
SUJET

Il va de soi que vous bénéficiez de droits concernant les informations personnelles que nous possédons sur
vous. Pour en savoir plus, continuez votre lecture ici.

Votre droit de consulter vos données & caractere personnel

Vous étes en droit de formuler une demande d’accés a vos données (nom, prénom, adresse, e-mail, entreprise,
numéro de téléphone). Vous pouvez ainsi consulter les données vous concernant que nous possédons. Cette
démarche est gratuite.

Afin de retrouver vos données a caractére personnel, nous sommes susceptibles de vous demander au préalable
une piece d’identité ainsi que plus d’informations sur les opérations que vous avez effectuées avec nous, et ce
dans la mesure permise par la loi. Il peut s’agir, par exemple, d’informations sur votre réservation antérieure
(numéro de réservation) ou achats précédents.

Vous pouvez également nous demander de corriger les informations que nous possédons a votre sujet. Le cas
échéant, vous pouvez également nous demander de limiter ou d’arréter le traitement des données que nous
possédons a votre sujet. Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos données personnelles si nous
ne sommes plus habilités a les utiliser, de faire supprimer vos informations si nous les conservons trop
longtemps ou de limiter leur traitement & certaines situations ;

Il est possible que nous ne fassions pas droit a votre demande si nous avons encore besoin de vos données pour
nous conformer a nos obligations légales des raisons juridiques, comptables ou d’audit ;

Si vous vous opposez a ce que nous traitions vos données personnelles relatives aux services ou a un autre
contrat que vous avez conclu avec nous, il est possible que nous, ou nos fournisseurs, ne puissions pas vous
offrir certains services ;

L’effacement de vos données n’a pas d’incidence sur la validité de leurs traitements antérieurs.

Portabilité de vos données d’une maniére structurée :
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Lorsque I’utilisation de vos données est fondée sur votre consentement ou sur votre contrat, tel que mentionné a
la section « Comment vos données sont-elles utilisées dans le cadre de nos Services ? », vOus pouvez nous
demander de vous fournir une copie des informations que vous nous avez communiquées dans un fichier
structuré.

Vous pouvez nous demander de transmettre ces données directement & un autre prestataire de service et nous
accéderons a votre demande dans la mesure du possible. VVos données a caractere personnel pourront ne pas
vous étre fournies si elles impliquent d’autres personnes ou si nous avons le droit de ne pas vous fournir ces
informations.

Comment pouvez-vous nous contacter ?

Vous pouvez également envoyer un e-mail a privacy@belgiumpayment.com

Une fois que vous nous aurez adressé votre demande et fourni les informations nécessaires, nous vérifierons les
données que nous possédons a votre sujet et disposerons de 30 jours pour vous répondre. Au cas oU Vous auriez
des questions ou réclamations concernant le traitement de vos données & caractere personnel, vous pouvez
également contacter :.

Comment introduire une réclamation

Si vous souhaitez nous contacter a propos de la présente Politique, veuillez adresser votre message via e-mail

a : privacy@belgiumpayment.com

Vous pouvez également introduire une plainte aupres de I’autorité de contréle compétente, soit I’ Autorité belge
de Protection des Données, rue de la Presse 35, B-1000

BRUXELLES, https://www.autoriteprotectiondonnees.be/.

COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?
Pour en savoir plus sur notre politique de conservation des données, continuez votre lecture ici. Lorsque vous
effectuez une réservation ou tout autre achat/location auprés de notre entreprise, vos données a caractéere
personnel sont conservées afin de vous fournir le meilleur service client possible. Nous ne conservons pas de
données a caractere personnel plus longtemps que nécessaire pour le but pour lequel les données ont a 1’origine
été recueillies. Ces données a caractére personnel sont ensuite supprimées ou rendues anonymes sauf si et dans
la mesure ou il est nécessaire pour nous de continuer a les traiter pour répondre a nos obligations Iégales ou a
une autre fin légitime et légale, tels que des raisons juridiques ou pour des audits.

COMMENT PROTEGEONS-NOUS VOS DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?

Nous prenons la sécurité de vos données trés au sérieux. Pour en savoir plus, continuez votre lecture ici. La
transmission des informations par Internet n’est malheureusement pas totalement stire. Bien que nous
déployions nos meilleurs efforts pour protéger vos données a caractere personnel, nous ne pouvons garantir une
sécurité absolue de vos données transmises sur nos sites. Dés réception de vos données, nous prendrons toutes
les mesures appropriées pour les sécuriser et empécher tout accés non autorisé. Toutes les informations que
vous nous fournissez sont conservées sur nos serveurs sécurisés. Toute transaction financiére que vous
effectuez sera chiffrée via la technologie Secure Sockets Layer (SSL).

Lorsque nous vous attribuons (ou lorsque vous choisissez) un mot de passe vous permettant d’accéder a
certaines parties de notre site web, vous devez en préserver la confidentialité et veiller a ne le divulguer a
personne et a ne I’inscrire nulle part.

Préservez la confidentialité de votre référence de réservation ou d’achat/location.

Nous vous communiquons un numéro de réservation ou d’achat unique lorsque vous réservez un service ou
achetez/louez un produit chez nous : il est mentionné sur la confirmation envoyée par e-mail et la
documentation que nous vous transmettons. VVous devez toujours préserver la confidentialité de cette référence.
Si vous la divulguez a d’autres personnes, ces derniéres peuvent s’en servir pour consulter les données de votre
réservation.

QUE SE PASSE-T-IL LORSQUE VOUS CLIQUEZ SUR UN LIEN SUR NOTRE SITE WEB VERS
UNSITE TIERS ?


https://web.archive.org/web/20220628212505/mailto:privacy@belgiumpayment.com
https://web.archive.org/web/20220628212505/mailto:privacy@belgiumpayment.com
https://web.archive.org/web/20220628212505/https:/www.autoriteprotectiondonnees.be/

Nos sites web comprennent des liens vers d’autres sites disposant de leurs propres politiques en matiere de
protection de la vie privée. Pour en savoir plus, continuez votre lecture ici. Nos sites web contiennent des liens
vers des sites et des portions de sites de nos prestataires, partenaires, annonceurs et autres tiers. Lorsqu’un tiers
est impliqué dans la fourniture des services que vous avez demandés, son nom ainsi que le votre apparaitront.
Si vous suivez un lien ou si vous utilisez tout autre site, veuillez noter que ceux-ci disposent de leurs propres
politiques en matiére de protection de la vie privée et que Nous n’assumons aucune responsabilité en ce qui
concerne lesdites politiques. Veuillez prendre connaissance de ces politiques avant de fournir toutes données a
caractere personnel a ces sites web.

MODIFICATION DE LA POLITIQUE EN MATIERE DE PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Nous nous réservons le droit d’actualiser ou de modifier de temps en temps la présente Politique. Nous vous
recommandons dés lors de consulter cette Politique en matiére de protection de la vie privée afin de prendre
connaissance d’éventuelles modifications. Nous vous informerons des modifications éventuelles conformément
a la loi applicable.

Cette politique a été publiée par Belgium Pay le 04/06/2020



